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“%uidelines are Only Half of the Story: Accessibility’
_ Problems Encountered by Blind Users on the Web
(CHI 2012)

“ABSTRATCT: This paper describes an empirical study of the
problems encountered by 32 blind users on the Web. Task-based
user evaluations were undertaken on 16 websites, yielding 1383
instances of user problems. The results showed that only 50.4% of
the problems encountered by users were covered by Success Criteria
in the WCAG 2.0. For user problems that were covered by WCAG 2.0,
16.7% of website implemented techniques recommended in WCAG
2.0 but the techniques did not solve the problems. (Bg&)”
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~ Essential Components of Web Accessibility
” (W3C/WAI)
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'

The objective of the task force is to perform preliminary development of

a new version of Accessibility Guidelines following a research-focused,
user-centered design methodology to produce the most effective and
flexible outcome. Code-named “Silver”, these guidelines will address the
process of making content and functionality accessible to people with
disabilities, including the roles of content authoring, user agent support,

and authoring tool support. These guidelines will address current
technological and cultural web accessibility requirements and provide a —~
base for continued evolution of the guidelines. (FRRGEOMIS)

BRI AL DOWebT IV E)T4ETFA2F51(20175F5R26 8, JWAC) -’ \__/

e


https://www.w3.org/WAI/GL/task-forces/silver/work-statement

38

IWACAZ=DHEEL)
(http://www.jwac.or.jp/)
ASE O
FEEFIHR 10,000M
3= =FIER 50,000M
(PN 10,000H
FEEFIER 5,000 (—H)
gh=8 =FIEUR 25,0001 (—H)
PN 5,000 (—H)

HEIVENDTE : info@jwac.or.jp

BRI A—Y D DOWeb 7 I ETA4ZTH A2 51(2017F5826H, JWAQ)




	「ユーザ中心のWebアクセシビリティをデザインする」
	今日のお話の背景
	何が変わることを期待できるか
	今日の話の流れ
	JIS X 8341-3:2004以前
	JIS X 8341-3：2004策定 後
	JIS X 8341-3：2010策定 後
	JIS X 8341-3:2016策定
	WCAG 2.0の限界を示す論文（例）
	Guidelines are Only Half of the Story: Accessibility Problems Encountered by Blind Users on the Web �（CHI 2012）
	提案
	今日の話の流れ
	デザインとは？
	デザインの歴史
	デザインの歴史と未来
	XXXXデザインの定義
	デザインに言及したウェブアクセシビリティの書籍
	デザインとコミュニケーションの関係
	古典的なコミュニケーションのモデル�池上：『記号論への招待』（岩波新書），p.39
	今日の話の流れ
	人間中心設計（HCD）
	HCD時代のデザイン
	HCD時代のWebアクセシビリティ
	行為の7段階モデル（D.A.ノーマン：『誰のためのデザイン？ 増補・改訂版』）
	Essential Components of Web Accessibility (W3C/WAI)
	Communication Model of Web Accessibility�（T. Watanabe, HCIi 2017）
	Communication Model of Web Accessibilityの意味
	今日の話の流れ
	Webアクセシビリティを促進するものたち
	障害者差別解消法
	障害者差別を解消するための措置
	ユーザ中心のWebアクセシビリティをデザインする
	ガイドライン（WCAGなど）開発とユーザの関係
	アクセシビリティ評価の手法
	まとめ
	続 まとめ
	FYI：W3C/WAI の Silver Task Force
	JWAC入会のお誘い�（http://www.jwac.or.jp/）

